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Di cosa parliamo in questa lezione?

[ ]
\/ Presentazione del corso: obiettivi formativi; metodi didattici; programma; e
modalita di verifica dell'apprendimento; suggerimenti per prepararsi all'esame; contatti docente.

v Definizione di sostenibilita nelle sue dimensioni. Tappe verso lo sviluppo sostenibile.
Agenda 2030 dell'ONU: il ruolo delle persone e delle industrie.

\{otta al cambiamento climatico: basi scientifiche, conseguenze e mitigazione. L'impatto ed il ruolo delle industrie.
Compensazione delle emissioni di gas effetto serra. Neutralita carbonica, obiettivo Net Zero e Climate Positivity.

v

Risorsa idrica: esempi e casi di consumo, spreco, dispersione. Acqua virtuale. Quanta acqua usa l'industria?

v/ Inquinamento delle acque marine: organico, chimico, da petrolio e rifiuti. Osservazioni sui rifiuti ed il sistema
industriale. Cattiva gestione dei rifiuti plastici e microplastiche.

/" Consumo e produzione responsabili. Passaggio da economia lineare a circolare. importanza dell’ecodesign.

Industria alimentare & sostenibilita. Lo spreco alimentare. Piramide ambientale VS alimentare.

v Citta e comunita sostenibili. L'inquinamento luminoso. L'impatto della logistica.
Vv La gestione dei rifiuti urbani ed industriali.
Vv Il bisogno di energia rinnovabile ed accessibile.

‘ Green claims VS Green Washing: la comunicazione ambientale.
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Introduzione alla comunicazione ambientale

Oggi:
* Crescente preoccupazione e interesse del pubblico sulle tematiche ambientali

* Crescenti attivita e richieste governative legate all'ambiente

- La comunicazione sui valori, azioni e prestazioni ambientali & diventata
un'attivita essenziale delle organizzazioni

Le organizzazioni di tutto il mondo si confrontano con la necessita di:

v’ ascoltare le parti interessate ed includere le loro opinioni e le loro esigenze
come parte della comunicazione ambientale

v’ fornire informazioni a supporto delle posizioni e delle azioni politiche

v’ presentare e spiegare le implicazioni ambientali delle proprie attivita, prodotti
e servizi

- Le organizzazioni devono ottenere e fornire informazioni su problemi,
preoccupazioni e programmi ambientali e attivarsi rispetto a tali argomenti.
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La comunicazione ambientale (UNI EN ISO 14063)

«Processo che un’organizzazione realizza per fornire e ottenere informazioni e intraprendere un dialogo con le parti
interessate interne ed esterne, al fine di stimolare una comprensione sui temi, aspetti e prestazioni ambientali»

(definizione nella UNI EN ISO 14063:2020 «Gestione ambientale - Comunicazione ambientale - Linee guida ed esempi»)

v’ Fornisce alle organizzazioni le linee guida sui principi generali, la politica, la strategia e le
attivita relative alla comunicazione ambientale, sia interna che esterna.

v’ Utilizza approcci alla comunicazione sperimentati e consolidati, adattati alle specifiche
condizioni presenti nella comunicazione ambientale.

v E' applicabile a tutte le organizzazioni, indipendentemente dalla loro dimensione, tipologia,
ubicazione, struttura, attivita, prodotti e servizi e dalla presenza o meno di un sistema di
gestione ambientale.

v’ Pud essere utilizzata in combinazione con una qualsiasi delle norme 1SO 14000 o da sola.

v Non é soggetta a certificazione

v" Principi che utilizzano il modello Plan-Do-Check-Act
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UNTI EN ISO 14063 «Comunicazione ambientale»

ORGANIZZAZIONE

Principi della comunicazione ambientale Altri principi,
B— . . [eeeesssssseeeeeo-M Pglitica ambientale
paolitiche e strategie
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TRASPARENZA

delle informazioni,
procedure e metodi
impiegati

CREDIBILITA

espressa con messaggi
onesti, veritieri, accurati
e comprensibili

APPROPRIATEZZA

del linguaggio utilizzato
in riferimento al pubblico
al quale ci si rivolge

CHIAREZZA

degli approcci e del
linguaggio scelto

REGIONALITA’

considerando il contesto
ambientale locale

Parti
interessate

Destinatar
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Politica di comunicazione ambientale

Strategia di comunicazione ambientale

Definizions Identificazione Considerazione
degli obiettivi delle parti dei problemi di
interessate risorse
TETRY 3 - . "
Attivita di comunicazione ambientale
Pianificazione Scelta di approcci Attuazione
e strumenti

- analisi della = - raccolta e Valutazione
situazione - definizione delle valutazione dei

- definizione degli responsabilita e dati
obiettivi c_mnuo_lglmento_ - realizzazione delle

- identificazione dei 1y} ~ F"'—“‘:Ir;ﬂ'l';* d‘-“Ell'_' attivita di
destinatari input celle partl comunicazione -

- definizione imeressate - registrazione e Condizione del
dell'ambito - pularnlﬂcazlone di risposta alle riesame della
geografico crisi ed informazioni di direzione e

- identificazione emergeanze ritorno ianificazione
delle informazioni p

delle modifiche
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Benefici della comunicazione ambientale

Aiuta le parti interessate a comprendere gli impegni e prestazioni
ambientali dell’organizzazione

)

Fornisce suggerimenti all’'organizzazione per migliorare le
prestazioni ambientali delle proprie attivita

Migliora la comprensione delle esigenze delle parti interessate
per promuovere fiducia e dialogo

Promuove la prestazione dell’organizzazione in campo
ambientale

Aumenta il livello di consapevolezza ambientale per incoraggiare ‘b
nell’organizzazione cultura e valori ambientali responsabili

)

> Migliora la percezione dell’organizzazione nelle parti interessate
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Le asserzioni ambientali o green claims

Un’asserzione ambientale e una
informazione relativa alle caratteristiche
ambientali di un prodotto e puo
comparire sul prodotto stesso, sul suo
imballaggio o su materiale promozionale.
Puo essere espressa come testo, simbolo o
immagine e puo essere divulgata su
supporti cartacei, digitali o elettronici allo
scopo di promuovere prodotti con un

ridotto impatto ambientale e

CARATTERISTICHE: ol glaie sl

incomprensioni
W

comprensibile dal
consumatore medio

Informazioni
verificate
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La comunicazione ambientale scorretta: il greenwashing

Il Greenwashing € un «marketing ecologico di facciata» = attivita di comunicazione verde, attraverso le quali
un’azienda promuove virtu ecologiche dei suoi processi/prodotti che non esistono, o sono esaltati o fuorvianti
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Altre normative (vecchie e nuove) in materia di comunicazione

Comunicazione della

Commissione UE Prop. Direttiva
29 dicembre 2021 (COM) 2023/166
Orientamenti sullinterpretazione e sull'attestazione e sulla
sullapplicazione della Direttiva comunicazione delle asserzioni
2005/29 - Punto 4.1. ambientali esplicite.

S e o

Direttiva 2005/29 Direttiva 2024/825
sulle pratiche commerciali sleali in sulla responsabilizzazione dei
particolare ingannevoli consumatori per la transizione verde
(artt. 21-23 D. Lgs. 206/2005 - mediante il miglioramento della tutela
cod. consumo). dalle pratiche sleali e

dellinformazione.
Codice del consumo

20352026

06.03.2024 25099/0/2:6
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Responsabilizzazione dei consumatori per la transizione verde

DIRETTIVA 2024/825 — Responsabilizzazione dei consumatori per la transizione verde

Obiettivo: creare un contesto regolatorio specifico su principi
e metodi a supporto delle asserzioni ambientali, garantendo
ai consumatori informazioni affidabili, complete e
comparabili, in modo che possano effettuare scelte di
acquisto consapevoli.

Ambito di applicazione: si applica alla comunicazione
volontaria Business to Consumer (B2C) con riferimento alle
tematiche di sostenibilita ambientale

Novita: introduzione di 1) nuove definizioni; 2) nuove
pratiche ingannevoli; 3) integrazione «black list» (All. |
direttiva 2005/29)
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Direttiva 2024/825: le black list aggiornate

><Formulare un’asserzione ambientale generica per la quale l'operatore
economico non e in grado di dimostrare l'eccellenza riconosciuta delle
prestazioni ambientali pertinenti all’asserzione

ESEMPI DI ASSERZIONI GENERICHE

><Esibire un marchio di sostenibilita che non & basato su un sistema di
certificazione o non e stabilito da autorita pubbliche

ESEMPI DI MARCHI DI SOSTENIBILITA
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Imballaggio rispettoso
dal punto di vista del
clima.

Logo di cui al Reg. (CE)
1221/2009 relativo
alladesione volontaria
a un sistema di
ecogestione e audit
(EMAS).
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Il 100% dellenergia
utilizzata per produrre
questo imballaggio
proviene da fonti
rinnovabili.

Logo di cui al Reg. (CE)
66/2010 relativo al
marchio di qualita

ecologica dell'Unione
europea (Ecolabel).



Direttiva 2024/825: le black list aggiornate

><Formulare un’asserzione ambientale concernente il prodotto nel suo
complesso o l'attivita dell’operatore economico nel suo complesso quando
riguarda soltanto un determinato aspetto del prodotto o uno specifico
elemento dell’attivita dell’'operatore economico

ESEMPI DI ASSERZIONI CONCERNENTI
IL PRODOTTO NEL SUO COMPLESSO O
LATTIVITA DELLOPERATORE

><Asserire, sulla base della compensazione delle emissioni di gas a effetto serra,
che un prodotto ha un impatto neutro, ridotto o positivo sull'ambiente in
termini di emissioni di gas a effetto serra

ESEMPI DI ASSERZIONI BASATE SULLA
COMPENSAZIONE DELLE EMISSIONI DI
GAS A EFFETTO SERRA
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Intero prodotto
«realizzato con
materiale riciclato»
quando in realta solo
Iimballaggio e
realizzato con
materiale riciclato.

«Neutrale dal punto di
vista climaticov,
«Positivo in termini di
emissioni di carbonio»,
«Compensazione
climatica», «lmpatto
climatico ridottoy.
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Utilizzo «esclusivo» di
fonti rinnovabili
quando in realta vari
impianti dell'operatore
utilizzano combustibili

fossili.

Pubblicizzazione degl|i
investimenti in
progetti sui crediti di

carbonio



Direttiva Green Claims: asserzioni ambientali esplicite

PRECISE
Marzo 2023: |a Definiscono con chiarezza |'oggetto dell’asserzione (l'intero prodotto, I'intera
Commissione attivitad, una parte o un aspetto del prodotto o dell'attivita) e distinguono se le
europea ha adottato compensazioni di gas a effetto serra si riferiscono a riduzioni o assorbimenti,
una Proposta di
Direttiva sui Green SCIENTIFICAMENTE FONDATE E ACCURATE
Claims che integra e . _ ) . ) o
randa ulledonmants Basate su prove scientifiche ampiamente riconosciute, informazioni accurate
operativa la Direttiva (primarie o secondarie).
sulla
responsabllizzazione SIGNIFICATIVE
dei consumatori nella Dimostrano che gli impatti, gli aspetti o le prestazioni ambientali oggetto
transizione verde. dell’'asserzione sono significativi dal punto di vista del ciclo di vita ed &
significativo 1l loro miglioramento (senza che esso comporti un danno
significativo).
Ai principi generali, la Proposta di ONESTE

Direttiva sui Green Claims aggiunge Tengono conto di tutti gli aspetti o impatti ambientali significativi ai fini della
ulteriori caratteristiche specifiche valutazione delle prestazioni ambientali.
per le asserzioni ambientali.

In particolare, le asserzioni NON ECQNTETE N
ambientali esplicite devono essere: Non equivalenti a obblighi di legge.
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Asserzioni ambientali: quelle comparative

Le asserzioni ambientali comparative « Utilizzare informazioni e dati equivalenti per valutare impatti, aspetti e
dichiarano che un prodotto 0 prestazioni ambientali

un’'organizzazione ha un impatto ambientale

minore o prestazioni ambientali migliori = Utilizzare dati generati o estrapolati con modalita equivalenti

rispetto ad altri prodotti o organizzazioni.

= Coprire equivalenti fasi della catena del valore e |a fasi piu significative

Pertanto, per garantire la correttezza della . . .
prese sempre in considerazione

comparazione, oltre ai requisiti precedenti, &

necessario: ) . . . ) B
= Coprire equivalenti impatti, aspetti e prestazioni ambientali e quelli piu

significativi presi sempre in considerazione

= Stabilire con equivalenti modalita |le ipotesi per il confronto

Se il prodotto oggetto di comparazione non & pil sul mercato o se si tratta di un concorrente che non vende
pil ai consumatori, I'asserzione comparativa e possibile solo se si basa su elementi che dimostrino che il
miglioramento ambientale & significativo ed & stato realizzato negli ultimi cinque anni.
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Requisiti di comunicazione e di verifica

La Proposta di Direttiva sui
Green Claims richiede che
I'asserzione ambientale sia Studi o calcoli
accompagnata, in forma fisica o Norme dell'Unione o sottostanti, i risultati e
internazionali le spiegazioni circa la
applicabili loro portata, ipotesi e
limiti

tramite canali digitali, da un
documento contenente:

Certificato di
conformita relativo
all'attestazione
dell’asserzione e i
recapiti del
verificatore

Spiegazione del modo
in cui sono stati
conseguiti i
miglioramenti oggetto
dell'asserzione

Sintesi della
valutazione chiara e
comprensibile per |

consumatori
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Requisiti di comunicazione e di verifica

La Proposta di Direttiva ASSERZIONI RELATIVE A EMISSIONI DI GAS EFFETTO SERRA
disciplina anche alcune

ipotesi specifiche di Necessario includere informazioni di dettaglio su compensazioni,
comunicazione:; riduzioni o assorbimenti delle emissioni.

ASSERZIONI RELATIVE A PRESTAZIONI AMBIENTALI FUTURE

L'asserzione deve includere un impegno ad apportare miglioramenti
alle operazioni e alle catene del valore fornendo dei parametri
temporali precisi a cui vincolare tali miglioramenti.

ASSERZIONI RELATIVE AUN PRODOTTO FINALE

Il cui uso rientra tra le fasi del ciclo di vita pil rilevanti, I'asserzione
deve informare il consumatore sulle corrette modalita di utilizzo al fine
di conseguire le prestazioni ambientali attese.
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Requisiti di comunicazione e di verifica

26/02/2024

La Proposta di Direttiva sui
Green Claims prevede che:

L'attestazione e la comunicazione delle asserzioni € dei marchi
ambientali siano essere sottoposte a verifica da parte di verificatori
terzi accreditati;

In caso di esito positivo della verifica, il verificatore redige un
certificato di conformita attestante che I'asserzione ambientale
esplicita o il marchio ambientale sono conformi alle prescrizioni della
Direttiva;

Le informazioni utilizzate per attestare le asserzioni ambientali
esplicite siano riesaminate e aggiornate dopo massimo 5 anni;

Qualora emergano dati rilevanti per la validita dell’asserzione che
incidono sulla sua esattezza, le aziende sono obbligate a riesaminare
le asserzioni;

L'asserzione ambientale aggiornata deve essere nuovamente
sottoposta alla procedura di verifica.
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Le autorita in materia:

26/02/2024

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
AGCM
(https://www.agcm.it/)

Istituto di Autodisciplina Pubblicitaria
IAP
(https://www.iap.it)

CODICE DEL CONSUMO
Con il provvedimento che vieta la pratica
commerciale scorretta, I'Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato dispone I'applicazione di
una sanzione amministrativa pecuniaria da 5.000 a
5.000.000 euro, tenuto conto della gravita e della
durata della violazione. Nel caso di pratiche
commerciali scorrette ai sensi dell’articolo 21, commi
3 e 4 (pratica commerciale riguardante prodotti
suscettibili di porre in pericolo la salute la sicurezza
dei consumatori, ovvero in grado di minacciare la
sicurezza di bambini e adolescenti), la sanzione non
puo essere inferiore a 50.000 euro.
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https://www.agcm.it/
https://www.iap.it/

AGCM 20559/2009: «eco-friendly» «-plastica + natura»

Sanzione da 70.000 euro a San
Benedetto per campagna pubblicitaria
che evidenzia l'ecosostenibilita delle
bottiglie in PET denominate «eco-
friendly», cui si accompagna la dicitura
«- plastica, + natura»

| vanti prestazionali devono trovare riscontro nell’idonea documentazione giustificativa che attesti la
oggettiva riscontrabilita delle prestazioni vantate, ma tale documentazione giustificativa era unicamente
di provenienza interna dell’'impresa. Non € stata prodotta alcuna certificazione o verifica da parte di un
ente terzo. L'azienda ammette che la diminuzione della quantita di plastica (-30% in meno) é stata
oggetto di una richiesta di certificazione terza solo successivamente all’avvio del procedimento e quindi a
conclusione della campagna pubblicitaria (richiesta LCA). Inoltre, i dati forniti non erano di facile lettura,
né coerenti tra loro, né completi, né si riferivano al periodo temporale indicato nel messaggio (dal 1983)
ma erano relativi a un arco temporale inferiore e successivo (dal 1995).
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6 in meno rispetto glla quantito

utilizzata per la produzione di bottiglie di plastica

<N0

Almeno il 30"

nel 1983 e, precisamente, in meno il 43% per le

|

bottiglie da 2 I. in meno il 32% per le bottigliera 1,5
o f ()

L. e in meno il 58% per le bottiglie da 0,5 litri»

«Permettono di risparmiare una guantita di energia

equivalente alfe CO2 fissata da 16.000 ettari di
bosco impiantatos.

«Energy Saving companyb.

4

| BLACKLIST DIRETTIVA UE
I 2024/825: asserzione

\ generica

_—— e o = = = o = 7

__/




AGCM 23278/2012: «impatto zero»

Sanzione da 30.000 euro a Ferrarelle per 'ampia campagna
pubblicitaria (etichette, confezioni, sito, affissioni) volta ad accreditare
I'acqua Ferrarelle come priva di impatto ambientale e I'attivita
dell’azienda come attenta al rispetto dell'lambiente

Wl 2002 Ferraraie a wna ad ivgara Lere®

ot dun el | forms farmvghia 0008 gt « LI pet),
- S s e e e
eprarme bk wwar § 1o Fets o 0 L

La comunicazione lascia intendere che I'intera produzione di acqua Ferrarelle sia «a
impatto zero», mentre l'iniziativa (che intendeva compensare tramite I'acquisto di
crediti di carbonio da un soggetto terzo) era circoscritta alle sole emissioni di CO,,
limitata nel tempo (2 mesi), riguardante una minima quantita di bottiglie (7% della
produzione annua). La combinazione di immagini, slogan e descrittive utilizzate non
erano idonee a chiarire I'effettiva portata delle caratteristiche del progetto ambientale

Claims

«Prodotto a Impatto Zero».

«Compensa le emissioni di CO2».

«Un impegno per l‘ambientes - o S S S S B . S S S

( BLACK LIST DIRETTIVA UE 2024/825 |
| «asserire sulla base della compensazione |
| delle emissioni di gas effetto serra cheil |
| ]

prodotto ha un impatto neutro»

*_—_—_—_—_—_—-
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TAP 19/2023 «100% sostenibili»

Violazione art 12: claim
generico (non si comprende a
qguale aspetto del prodotto o
attivita produttiva si riferisce il

beneficio ambientale);

mancanza di prove (rivendicato
un pregio di sostenibilita piena

(ambientale, sociale ed

economica) che non
troverebbe riscontro nella
realta).

- Limiti di spazio e tempo proprio
del messaggio pubblicitario: se
preclusa la soluzione prioritaria di
indicare compiutamente il
fondamento del pregio vantato
all'interno del corpo della
comunicazione, si puo ricorrere
all’'uso di asterischi o QR code in
posizione visibile
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TAP 44/2021 «Findus pisellini primavera sostenibili»

IAP Ingiunz. 44/21 del 22.10.21

AP P e £ u o ‘
VM tituto dell Autodisciplina Pubblicitaria alla cura dell'agronomo Findus | Pisellini Pri "

Sono bonta: teneri, dolci, piccoli e sostenibili, Perché

ri I'ambiente, rispettano anche te,
COMITATO DI CONTROLLO \/
Ingrunzione n. 44/21 del 22/10/2021
Net confronti 0 CSI- Compagma Surgedati itakana Sp.A, Discovery Itaka Sl
Mezo v
Prodotto Piselling Findus
Messaggio “sastenibilf perché respettanc Famblente e anche te”
IR " s e EERC M SR

Il Presidente del Comatato di Controllo visto  tedecomunicato redative a “Prsellini Pramavera Findus™

100 s RealTime nel mese di ottobre 2021 ritiens [0 stesso mandestamente contracio alfart, 12 N 2
- Tutelo del’ombiente noturale - det Codice di Autodiscipling della Comunicazione Commerciale, Wi . >

I messaggio nel vantare &3 bonta del prodotto pubblicizzato, afferma che *f Fisallind Pnmavera sono

teneri, doki, piccok, sostendill perche rispettano Coambiente ¢ anche te” momvirenen o >

Ad awiso del Comitato, tale affermazione non risulta In Bnea con guanto richiesto all'art. 12 ded

Codice, in quanto 1 messaggio in 2 non parmetts di compeenders con chearezza attraverso quale

Hpetto del prodotto o dell attivits produttiva si ottenga Il Benefico amblentale vantato, che rests

pertanto generico. NUDS /A VeWW. TINCUS IWSOSTE iHitafverdure/agronomao-finc
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Provvedimenti ancora piu recenti

European
Commission

PRESS RELEASE 22 February 2024 | Brussels -

Zalando commits to provide clearer information for consumer following

EU action

Followng a dinlogue with the Commission and national consumer authoriies. Zalando has commtted 10 removeng
misleadng sustanabity flags and icons displayed next to products offered on its platform  Such caims can misiead
Consumars about the environmenial cCharactensics of the products As from 15 Aprd 2024, the 1cons Wil not appear
anymore. Instead. clear mformabon aboul productls’ environmental benefits. such as (he percentage of recycled
materals used will be provided by Zalando

More specifically Zalando commitied o

o removing the Inilially used sustanabidy fag from all webpages

o 1omoving afl misieading aavironmantal xons hat wore dsplayed noxt 1o products (such as » loal or a lroe)

« NO longer using the term “sustamability” or other unjustified terms iIndcating an enveronmental and/or ethical DJ/eCe Pa eI 2O DIES SCONTH
benet Zalando will provide clear mformabion about the spectc product. for example, o percontage figure of how 4 <
much recycled materal s used

o rfemoving the icons and he tom ‘sustanability’ also from the Fer and allowing consumers 10 filter and select
products based on specific product quaities

o provichng clear and spechic information on the product’s environmental and/'or ethical benefit at the product delas
page

o rovising the “Sustainabilty Page” by introducing two new webpages one with more mformation on the product
standards and one with informaton about Zalando's sustainabiity.related approaches and strateges

o onsunng Mat Zalando's environmental claims are based on aspects which am signiicant for the emwronment

Next Steps

Zalando will submit a report on the implementation of the commaments. Basad on thes report, the Consumer Profechon
Laonemation Network (1CPC) wil assess how Zalando implemented the commidments | and where necessary, enforce

roannkosca o sceamda hu seeng oo Bnns o chanrssen roedont
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Alcuni suggerimenti conclusivi

indipendentemente dallo strumento cormunicazione: pubblicita classica o etichette, packaging, ecc.

Divieto di asserzioni vaghe, generiche e
fuorvianti.

Metodi di valutazione affidabili e completi
che portino a risultati affidabili e riproducibili

e lalale mroforor Y r rry [ o) y ry try
goecoraanac pPrejereniia  aile A [ L ) it U

Conservazione della documentazione su
cui si fonda l'asserzione

Comunicazione comparativa

J it [ J y "1 ) D] (] ] ' (7
Divieto di asserzioni non verificabili Messa a disposizione della
dati necessari per la verifica delle documentazione
) | g d f / J f Hariaue v 10010 T ‘..‘}‘" e (ani / L 'I.l.tr.l IVErS

aqI1einal
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Greenwashing e come contrastarlo: strumenti di sostenibilita

Certificazione

Certificazione Life Cycle
. Assessment ®
B Corporation (LCA) —
Corporation
Sistema
Gestione Carbon ®
Ambientale Footprint E PD
14001
T
. x*
Etichette e Water Y
dichiarazioni Footbrint . *
ambientali P -
EU ‘(f

Fcolabe

www.ecolabel.eu
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Grazie per
I’attenzione!

Ing. Ph.D. Roberta Stefanini

Ricercatrice RTDA
presso Universita di Parma
Roberta.stefanini@unipr.it
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